Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klientéw
spotek Grupy Kapitatowej ESV

Zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Dziennik
Urzedowy UE, L 119/1 z 4 maja 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) informuje, ze:

Administratorem Danych Osobowych (Administrator) jest spotka z Grupy Kapitatowej ESV, z ktorg Klient

posiada zawartg umowe lub wobec ktérej jest potencjalnym klientem.

Grupe Kapitatowg ESV tworzg spotki:

ESV S.A. z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice jako spdtka dominujaca,
oraz

ESV2 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV3 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV4 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV5 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV6 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV7 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV8 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV9 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV12 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV13 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV14 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV15 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV16 sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

Dolina Energii Bogatynia sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011
Siechnice,

ESV Energia sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,

ESV Serwis sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 16B, 53-609 Wroctaw,

Energetyka Rakow sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice,
ESV Wistosan sp. z 0.0., z siedzibg w Nowej Debie, ul. Metalowca 4, 39-460 Nowa Deba,

ESV Metalchem sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu, ul. Oswiecimska 102 D, 45-641 Opole,

Dolina Zielonej Energii sp. z 0.0., z siedzibg w Siechnicach, ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice
ESV Fabryczna sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu, ul. Fabryczna 16B 53-609, Wroctaw

W Grupie Kapitatowe]j ESV powotany zostat Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowad

poprzez adres pocztowy Administratora (ul. Cieptownicza 1a, 55-011 Siechnice)

lub adres elektroniczny: inspektorochronydanych@esv.pl




| Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

1. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie przestanek wynikajgcych z art. 6

Ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r nr 2016/679 w szczegdlnosci:

a.

w celu zawarcia, wykonania, rozwigzania uméw lub innych czynnosci prawnych —w tym
zakresie dotyczy to wszystkich czynnosci przygotowawczych poprzedzajgcych zawarcie
umowy, w tym analizy jak i czynnosci w procesie zawierania umowy, wykonywania lub
rozwigzywania umowy lub innych czynnosci zwigzanych z umowag (np.
petnomocnictwa), zwigzanych z obstugg Klienta;

w celu wykonania czynnosci stosownie do zgody udzielonej przez Klienta;

w celu wykonywania zadan w interesie publicznym w zakresie wynikajgcym z przepiséw
prawa;

wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkédw prawnych np.: wystawiania i
przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych, udzielania odpowiedzi na
reklamacje w terminie i formie przewidzianej przez prawo;

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje sprzedaz wierzytelnosci innemu
podmiotowi;

tworzenia analiz, zestawien i statystyk na potrzeby wewnetrzne administratora;

w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzenia dziatalnosci oraz do wypetniania prawnie
usprawiedliwionych celéw Spétki, w tym sprzedazy i marketingu bezposredniego.

Il Przetwarzanie danych

2. Dane osobowe beda pobierane:

a.
b.

bezposrednio od 0séb z ktérymi Administrator zawiera umowy;

z rejestru przedsiebiorcow (obecnie Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej) oraz z bazy Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz podmiotéw
zbierajacych lub analizujgcych informacje o przedsiebiorcach w celu marketingowym
oraz w celu tworzenia zestawien i analiz przez czas trwania umowy;

od podmiotéw obstugujgcych transakcje ptatnicze w przypadku ptatnosci
bezgotowkowych;

3. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w celu zawarcia i realizacji

umowy niezbedne.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane:

a.

przez czas niezbedny do rozpatrzenia wniosku, przygotowania do wykonania danej
czynnosci, a jezeli umowa dojdzie do skutku przez czas jej trwania. W przypadku
rozwigzania umowy Administrator bedzie przechowywat dane przez czas okreslony
mozliwoscig dochodzenia roszczen z tytutu umowy;

do czasu cofniecia zgody — w przypadku danych osobowych pozyskanych na podstawie
zgody;

5. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:

a.

przetwarzane sg dane zwykte niezbedne do celéw realizacji umowy.



b. Administrator zastrzega sobie prawo przetwarzania danych sensytywnych zgodnie z art.

10 Ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych

osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r nr 2016/679 (,,dane o skazaniach”) tylko w $cisle

okreslonych przypadkach tj. w sytuacjach skazania za przestepstwo, na skutek ktérego

pokrzywdzonym jest Administrator.

6. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, polegato to bedzie

na ewentualnym zaproponowaniu Klientowi produktéw/ustug najlepiej dopasowanych, jednak
decyzje wigzgce nie beda zautomatyzowane.

111 Udostepnianie danych osobowych

7. Administrator co do zasady nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez zgody
osoby, ktorej dane dotyczg. Dane mogg by¢ udostepniane bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg,
wytgcznie podmiotom posiadajgcym umocowanie do przetwarzania danych osobowych w
obowigzujgcych przepisach prawa (np. organy scigania, ZUS, czy Urzad Skarbowy). Administrator
moze takze udostepnia¢ dane osobowe Klientéw podmiotom wspdtpracujgcym na podstawie
zawartych umow, a takze operatorom ptatniczym, firmom swiadczacym ustugi pocztowe i
kurierskie oraz organom podatkowym, a takze dostawcom energii, w ramach zawartych umoéw
dystrybucji, w celu realizacji $wiadczenia ustug energetycznych. W ramach takich umoéw Strony
mogg udostepnia¢ sobie dane osobowe, w tym dane osobowe URD (podmiotéw rynku
detalicznego), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

8. Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajgcym dane na
rzecz Administratora. Administrator moze powierzac¢ dane osobowe Klientéw:

a. partnerom wspotpracujgcym z Administratorem, wymienionym na stronie internetowej
Administratora, w szczegdlnosci spétkom Grupy Kapitatowej ESV, jezeli jest to konieczne
lub wynika z celu przetwarzania;

b. agentom posredniczagcym w sprzedazy;

c. podwykonawcom wspierajgcym Administratora w wykonaniu ustug (np. w zakresie
montazu i odczytu urzadzen pomiarowych, wykonania prac instalacyjnych itp.);

d. podmiotom sSwiadczagcym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowg, rachunkowa, agencjom badawczym dziatajgcym na zlecenie
Administratora;

e. podmiotom nabywajgcym wierzytelnos¢ — w razie nieoptacenia przez Klienta w terminie
rachunkéw wystawionych przez Administratora, z zastrzezeniem postanowien ustawy z
dnia 10.04.1997 Prawo energetyczne (Dziennik Ustaw z 2018 r. poz. 755, 650, 685 i 771);

f. podmiotom wspdtpracujagce z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych i prawnych —w zakresie w jakim stang sie administratorami danych;

g. podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych i prawnych —w zakresie, w jakim stang sie administratorami danych;

9. Dane osobowe Klientéw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu przepiséw RODO.



IV Prawa klienta

10. Klient ma prawo:

a.

>S@ >0 o 0 o

bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych,

dostepu do swoich danych osobowych,

poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych,

usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych,

w przypadku podstawy prawnej w postaci zgody — prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

niepodlegania profilowaniu,

whiesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséow

RODO.

11. W tresci Zgtoszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazaé:

a.
b.
C.
d.

dane osoby lub osdb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,
zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia,

swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zadan,
oczekiwany sposdb zatatwienia sprawy.



